
Памятка № 11  

по действиям персонала при захвате террористами заложников 

 

- о случившемся немедленно сообщить с использованием кнопки 

экстренного вызова полиции и другим имеющимся средствам экстренного 

вызова, а также по телефону в территориальные подразделения ФСБ, МВД; 

- по своей инициативе в переговоры с террористами не вступать; 

- в ситуации, когда появились признаки угрозы захвата вас в заложники, 

постарайтесь избежать попадания в их число и немедленно покиньте опасную 

зону; 

- оказавшимся в заложниках при необходимости выполнять требования 

захватчиков, если это не связано с причинением ущерба здоровью людей, их 

жизни, не противоречить террористам, не рисковать жизнью окружающих и 

своей собственной; 

- не провоцировать действия, могущие повлечь за собой применение 

террористами оружия; 

Оказавшимся вне захваченного террористами помещения: 

- принять меры к эвакуации людей с объекта, осуществляя по списку их 

пересчет до и после эвакуации (в том числе детей), к месту сбора, оказания 

доврачебной, первой медицинской помощи, проведения правоохранительными 

органами фильтрации эвакуированных; 

- принять разъяснительные, предупредительные и ограничительные меры 

к тому, чтобы посторонние не смогли до прибытия сил быстрого реагирования 

правоохранительных органов самовольно проникнуть в захваченное 

террористами здание (помещение); 

- обеспечить беспрепятственный проезд (проход) к месту происшествия 

сотрудников соответствующих органов силовых структур; 

- с прибытием спецподразделений ФСБ России и МВД России, МЧС 

России, Роспотребнадзора, подробно ответить на вопросы их командиров и 

обеспечить их работу. 

Во время штурма по освобождению заложников: 

- лежите на полу лицом вниз, голову закройте руками и не двигайтесь; 

- ни в коем случае не бегите навстречу сотрудникам спецподразделений 

указанных спецслужб и правоохранительных органов или от них, так как они 

могут принять вас за преступника; 
- если есть возможность, держитесь подальше от проемов дверей и окон. 

 


